
คู่มือการใช้งาน 

ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์

(E-SERVICE)

องค์การบริหารส่วนตำบลหนองม่วง 
อำเภอโคกสูง จังหวัดสระแก้ว



ค ำน ำ 

  รัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศ
ไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government e-Service) ซึ่งหมายถึง การจัดการบริการต่าง ๆ ของภาครัฐให้กับประชาชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้กับประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากภาครัฐ ซึ่งช่องทาง
ดังกล่าวสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัด เนื่องจากผู้ใช้
สามารถรับบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการเดินทางมาติดต่อที่หน่วยงานหรือส านักงาน รวมถึง
ช่วยลดช่องว่างและความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ภาครัฐก็สามารถ
ชี้แจงและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการเข้ารับบริการแก่ประชาชนได้อย่า งทั่วถึง ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่
ผู้ใช้งานท ารายการผ่าน e-Service ระบบจะบันทึกรายละเอียดทั้งหมดเก็บไว้ในรูปแบบออนไลน์ที่ช่วยลดการ
ตรวจสอบและประหยัดเวลาในการจัดท าเอกสารของเจ้าหน้าที่รัฐได้ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งาน ระบบการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ e-Service ส าหรับประชาชน เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการดังกล่าว 

  



คู่มือกำรใช้งำน ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ e-Service ส ำหรับประชำชน 

ระบบ ขอน  ำอุปโภค-บริโภค 

1. เข้า URL https://www.nongmung.go.th/index2.html เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองม่วง 

 

 

 

2. เข้าสู่เมนู “ระบบขอน  ำอุปโภคบริโภค” 

 

 

 

 

ระบบขอน้ าอุปโภคบริโภค 

https://www.nongmung.go.th/index2.html


3. กรอกข้อมูลของผู้ขอใช้บริการให้ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน ประกอบด้วย 
 วัน-เดือน-ปี 
 ชื่อ-สกุล 
 หมายเลขโทรศัพท์ 
 บ้านเลขท่ี 
 หมู่ที่ 
 ซอย 
 สถานที่ใกล้เคียงท่ีชัดเจน 
 ความต้องการใช้น้ า 
 แบบภาชนะเก็บน้ า 
 ความต้องการน้ าจ านวน (ลิตร) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแล้วกด “ส่ง” 

 

 

5. หลังจากเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล จะติดต่อท่านกลับ ภายในระยะเวลา    
3 วันท าการ  

  



คู่มือกำรใช้งำน ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ e-Service ส ำหรับประชำชน 

ระบบ แจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

1. เข้า URL https://www.nongmung.go.th/index2.html เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองม่วง 

 

 

 

2. เข้าสู่เมนู “ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต” 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต 

https://www.nongmung.go.th/index2.html


3. กรอกข้อมูลของผู้ขอใช้บริการให้ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน ประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล 
 อีเมล 
 หมายเลขโทรศัพท์ 
 ข้อความ (ค าร้องเรียน) 

  
4. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแล้วกด “ส่ง” 

 

 
5. หลังจากเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล จะด าเนินการ ภายในระยะเวลา  15 

วันท าการ  



คู่มือกำรใช้งำน ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ e-Service ส ำหรับประชำชน 

ระบบ แจ้งเบำะแสป้ำยโฆษณำลุกล  ำทำงสำธำรณะ 

1. เข้า URL https://www.nongmung.go.th/index2.html เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองม่วง 

 

 

 

2. เข้าสู่เมนู “แจ้งเบำะแสป้ำยโฆษณำลุกล  ำทำงสำธำรณะ” 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบแจ้งเบาะแสป้าย
โฆษณาลุกล้ าทาง

สาธารณะ 

https://www.nongmung.go.th/index2.html


3. กรอกข้อมูลของผู้ขอใช้บริการให้ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน ประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล 
 อีเมล 
 หมายเลขโทรศัพท์ 
 ข้อความ (ค าร้องเรียน) 

   
4. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแล้วกด “ส่ง” 

 

 
5. หลังจากเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล จะด าเนินการ ภายในระยะเวลา  15 

วันท าการ  



คู่มือกำรใช้งำน ระบบกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ e-Service ส ำหรับประชำชน 

ระบบ ร้องเรียน ร้องทุกข์ 

1. เข้า URL https://www.nongmung.go.th/index2.html เพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองม่วง 

 

 

 

2. เข้าสู่เมนู “ร้องเรียน ร้องทุกข์” 

 

 

 

 

ระบบร้องเรียน ร้องทุกข ์

https://www.nongmung.go.th/index2.html


3. กรอกข้อมูลของผู้ขอใช้บริการให้ชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน ประกอบด้วย 
 ชื่อ-สกุล 
 อีเมล 
 หมายเลขโทรศัพท์ 
 เรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

    
4. ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องแล้วกด “ส่ง” 

 

  
5. หลังจากเจ้าหน้าผู้รับผิดชอบได้รับข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล จะด าเนินการ ภายในระยะเวลา  15 

วันท าการ  
 


