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ค าน า 
 

  แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือ
ใช้เป็นแผนก ากับทิศทางการพัฒนาบุคลากรทุกส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง      
โดยจัดท าแผนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งนโยบายของผู้บริหารที่มุ่งเน้นให้มีการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และจากการวิเคราะห์สถานการณ์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองม่วงในปัจจุบัน 
  แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยที่มาและแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
วิสัยทัศน์พันธกิจ แผนงาน โครงการ/กิจกรรมเพ่ือรองรับการพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายโครงการ 
และผู้รับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ โดย แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จะเป็น
กลไกส าคัญเพ่ือขับเคลื่อนต่อไป 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ฉบับนี้ จะเป็นเครื่องมือช่วยให้สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากร ไปสู่ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้และพร้อม
ที่จะขับเคลื่อนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วงไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ต่อไป 
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บทที ่1 

ภาพรวมแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 
(ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 

1. หลักการและเหตุผล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร โดยถือว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นรากฐานส าคัญต่อการสร้างความเข็มแข็งอย่างยั่งยืน
ให้กับองค์กร จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่
สนับสนุนการด าเนินงาน โดยน าหลักการส าคัญจากยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองม่วง มาเป็นกรอบและทิศทางในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้การพัฒนา
บุคลากรมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในการผลักดันประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้ ได้น าหลักสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Competency – 
basedHuman Resource Development) โดยบูรณาการร่วมกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติ งาน
(Performance Management System : PMS) และเครื่ อ งมื อที่ ใช้ วัดผลการด าเนิ น งานรายบุ คคล 
(KeyPerformance Indicator : KPI) ที่มีการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร
หน่วยงานและบุคคลเข้าด้วยกันโดยมีกระบวนการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนมีการติดตามผลการปฏิบัติ งาน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบถึงความคืบหน้าและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ทั้งผลสัมฤทธิ์ของงานตามเป้าหมายและพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานซึ่งผลจากการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานท าให้ทราบว่าบุคลากรมีผลงานเทียบกับเป้าหมายเป็นอย่างไรและแสดงพฤติกรรม  
ที่สะท้อนสมรรถนะตามต าแหน่งงานหรือไม่โดยจะน าผลจากการประเมินมาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (Individual Development Plan:IDP) ซึ่งผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลส าคัญในการก าหนดวิธีการ
พัฒนาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับสภาพการท างานและตัวบุคคลผู้ปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาความรู้
ทักษะและพฤติกรรมในการท างานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

2. วัตถุประสงค ์
  1) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการวางแผน การด าเนินการ และก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 
  2) เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง ได้รับการพัฒนาและการบริหาร
จัดการอย่างเป็นระบบตรงตามความต้องการของหน่วยงานและบุคลากรทุกประเภท 
  3) เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ มีสมรรถนะ ศักยภาพและขีดความสามารถ 
3. กระบวนการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วงได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และได้ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง ไว้ 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์ 
ที่ 3.3. การ ยกระดับคุณภาพบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วงจึงได้มีการจัดท าแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึ้น ซึ่งมีข้ันตอนการจัดท าดังนี้ 
 

/ 1) การวิเคราะห์... 
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  1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2) ประชุมระดมสมองวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าและประเด็นยุทธศาสตร์ โดยคณะกรรมการ
จัดท าแผนฯ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง  
  3) ก าหนด เป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4) ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยก าหนดรายการ
ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักท่ีส าคัญ ก าหนดน้ าหนักของตัวชี้วัดแต่ละตัวและตั้งเป้าหมายของการจัดท าแผน 
  5) ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยจัดท าเป็นโครงการ/กิจกรรม 
  6) ก ากับ ติดตามและประเมินผลตามแผน 
  7) สรุปและจัดท ารายงานผลแผนในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 
 

4. ขั้นตอนการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ขั้นตอนที่ 1 

การก าหนดความจ าเป็นในการ 
พัฒนาบุคลากร 

• ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายของ  
  องค์กร 
• ทบทวนนโยบาย และวิสัยทัศน์ ของการพัฒนาบุคลากร 
• วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 

 
ขั้นตอนที่ 2 

ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา 

 
ขั้นตอนที่ 3 

การก าหนดตัวชี้วัดและ 
การประเมิน 

• ประเมินองค์กรโดย SWOT Analysis 
• ก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการพัฒนา 
• การจัดท ารายละเอียด แผนงาน และงบประมาณ 

• ก าหนดกรอบการประเมิน และตัวชี้วัด 
• ก าหนดการจัดเก็บและรายงานผล 
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บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
 
  แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง (ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566) มีผลสรุปการด าเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ หน้าที่การ
งาน มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญการในหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีเต็มใจให้บริการประชาชน                  
สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อการปฏิบัติงาน” 

พันธกิจ (Mission) 
  1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายงานของแต่ละคน ที่เห็นว่า
เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  2. การประชุมพนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง 
  3. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในส านักงานให้ทันสมัย เหมาะสม และเพียงพอกับการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
  4. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศและระบบจัดการฐานข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ร้อยละความส าเร็จในการจัดท าแผนอัตราก าลังขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง และ
แนวทางในการบริหารก าลังคน เพ่ือให้การบริหารก าลังคนมีประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 2. ร้อยละของต าแหน่งว่างของข้าราชการในภาพรวม 

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ 
1.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการปรับระดับจากระดับ
ปฏิบัติการเป็นระดับช านาญการ 

1.2 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองม่วง (Knowledge management) เพ่ือ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษา ทักษะ ในสายงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
 2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะตามสายงาน 

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ 
1.1 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
เข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงข้ึน 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการปรับระดับจากระดับ
ปฏิบัติการเป็นระดับช านาญการ 

1.2 พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 1. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองม่วง (Knowledge management) เพ่ือ
สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม ศึกษา ทักษะ ในสายงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่4ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 ตัวช้ีวัด 
 1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัดสวัสดิการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ 
2.1 ปรับสภาพแวดล้อมการท างานให้
เหมาะสมเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างาน และอ าน วยความสะดวก ให้
บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุง/พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมในการท างานให้
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
2. จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยให้ เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

2.2 สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มี
ความรักสามัคคี ในองค์กร 

กิจกรรมนันทนาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
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แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
 ตัวช้ีวัด 
 1.ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
 2.ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทักษะตามสายงานอาชีพ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
แผนงาน / โครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินการ 

การบรรลุเป้าหมาย 
ตามตัวชี้วัด 

หมายเหตุ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
1. โครงการส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ตามสายงาน 
2. โครงการธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติหน้ าที่ ใน
องค์กร 
3. โครงการจัดท า คู่มือ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ 
ที่เข้ารับการพัฒนาตาม 
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายงาน 
2. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ตามสายงานอาชีพ 

17 ราย 
 
 

35 ราย 
 
 

17 ราย 
 

17 ราย 
 
 

35 ราย 
 
 

17 ราย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 1. นายภูมิสิทธิ์  นนท์ตา 
2. นางดวงทิวา  นิตุธร 
3. นายรินญา  เหล่าหวายนอก 
4. นายทิวา  นาดี 
5. นางอรทัย  โพธิ์ไทร 
6. นางญาณี  ปัญญาลือ 
7. นางสาวเพ็ญพิชชา  การาช 
8. นางวนิดา  ต่อศรี  
9. นายอภิรุณ  สีเยี่ยม 
10. นายพูลศักดิ์  บุญรักษ์ 
11. นายสมพร  ถาวรสาลี 
12. นางสาวมะลิวัลย์  แก่นจันทร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
แผนงาน / โครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินการ 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ตามตัวชี้วัด 

หมายเหตุ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น (ต่อ) 
4 . โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
คุณธรรม จริยธรรมใน
องค์กร 

1. ร้อยละของบุคลากร 
สายสนับสนุนวิชาการ 
ที่เข้ารับการพัฒนาตาม 
เส้นทางความก้าวหน้า 
ในอาชีพในสายงาน 
2. ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาทักษะ 
ตามสายงานอาชีพ 

35 ราย 35 ราย   13. นางสาวขวัญหทัย หวังผล 
14. นายปฐมพงษ์ จันทร์อ้วน 
15. นายณัทร  ตาไล 
16. นางสาวล าดวน  วรค า 
17. นางสาวนิสา  สุวรรณชาติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างความผาสุกให้กับบุคลากร 

 ตัวช้ีวัด 
 1.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 2.ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัดสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองม่วง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ / 
แผนงาน / โครงการ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการ 
ด าเนินการ 

การบรรลุเป้าหมาย 
ตามตัวชี้วัด 

หมายเหตุ 

บรรลุ ไม่บรรลุ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและสร้างความผาสุกให้กับบุคลากร 
1. พัฒนาระบบสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ที่
เหมาะสมแก่บุคลากรแต่ละประเภท 
2. สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เช่น การ
มอบประกาศเกียรติคุณ เข็มเชิดชูเกียรติบุคลากร
ดีเด่น 
3. จัดกิจกรรมตามแนวทาง Happy work place 
4. จัดกิจกรรมก าหนดค่านิยมขององค์กรร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความรัก ความสามัคคี และความผูกพัน
ระหว่างบุคคลกับองค์กร 
5. เข้าร่วมการแข่งขันกีฬาบุคลากรภายใน และ
ภายนอก 
 

1 . ร้อยละความ พึ ง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 90   แบบสอบถามความพึงพอใจต่อ
คุณภาพชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน  แ ล ะค วาม ผู ก พั น ต่ อ
องค์ กรของบุ คลากรสั งกั ด
องค์การบริหารส่ วนต าบล          
หนองม่วง 
 

2 . ร้อยละความ พึ ง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่อการจัดสวัสดิการ
ของหนองม่วง 
 

ร้อยละ 
85 

ร้อยละ 94   
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บทที่ 3 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 
  จากการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองม่วง สิ่งที่ส าคัญที่ถือเป็นปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนฯ นั้น คือ มีแผนการด าเนินงานที่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ เป็นเรื่องของกระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งต้องมีการ พัฒนาและปรับปรุงแก้ไข        
อย่างต่อเนื่อง โดยสรุปได้ดังนี้ 
  ปัญหาและอุปสรรค 
  1. บุคลากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายมีภาระงานมาก และมีภารกิจหลักตรงกับวันที่มีการจัด
โครงการท าให้บุคลากรบางส่วนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้ 
  2. โครงการได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เป็นไปตามที่หน่วยงานประมาณการไว้ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เต็มศักยภาพ 
  3. มีการเปลี่ยนแปลงโครงการเพ่ือให้ตรงกั บความต้องการพัฒนาของหน่วยงานที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
  ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรมีการก ากับติดตาม ทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
เพ่ือให้แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
การเปลี่ยนแปลงของข้อกฎหมาย และระเบียบต่าง ๆ 
  2. ควรมีการก าหนดรางวัล หรือสิ่งจูงใจให้กับผู้ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนเพื่อให้ 
เกิดความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินการตามแผนให้บรรลุผลส าเร็จต่อไป 


